Jachranka 18C, 05-140 Serock
tel. 606 907 856
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kontakt@adflora.pl

Regulamin naszej dzialalno$ci oraz sprzedazy roslin i dostarczania
ich za posrednictwem firmy kurierskiej.

Szanowni Panstwo, w celu zapewnienia dobrej jakosci dostarczanych przez nas roslin
oraz §wiadczonych ustug, co bezposrednio przektada si¢ na zadowolenie Klienta, ponizej
zostaty przedstawione zasady, jakimi si¢ kierujemy. Prosimy zatem o zapoznanie si¢ z
nimi. Ztozenie zamowienia przez Panstwa oznacza akceptacj¢ ponizszej tresci.

W zwigzku z tym, Ze nasze rosliny sprzedajemy rowniez za posrednictwem Allegro,
zestawili$my zasady ogdlne oraz te dotyczace wytacznie sprzedazy poprzez aukcje.

Zasady ogo6lne:

1.

w

11.

Sprzedaz i wysylke roslin prowadzimy w okresie od 01 kwietnia do 30 wrzesnia.
Jezeli rosliny nie weszly w okres wegetacji po zimowym spoczynku termin 01
kwietnia moze zostac przesuniety.

W dniach od poniedziatku do pigtku pracujemy wytacznie w godzinach 9.00-18.00, w
soboty w godzinach 9.00-15.00. Dotyczy to rowniez odbieranych przez nas telefonow,
prosimy zatem o wyrozumiatos¢.

Zmowienia przyjmujemy od 01 kwietnia, z zastrzezeniem pkt 1.

W celu ograniczenia gabarytow paczki, rosliny uprawiane w pojemnikach P-13
mozemy przesadzi¢c do mniejszych pojemnikoéw. Uwarunkowane jest to jednak
wczesniejszym uzgodnieniem z Klientem oraz mozliwo$ciami zmiany pojemnika
wzgledem bryly korzeniowej rosliny. Dotyczy wytacznie bylin, traw 1 paproci.
Zastrzegamy sobie prawo do czesciowego przycigcia roslin w celu zmniejszenia
gabarytéw paczki. Dotyczy Wylacznie bylin, traw i paproci.

Przesadzenie w mniejszy pojemnik oraz przycigcie ro$lin nie wplywa na ceng
okreslong w cenniku lub umdéwiong z Klientem.

W celach bezpiecznego i terminowego otrzymania przesylki przez Klienta, paczki
wysytane sg wyltacznie za posrednictwem firmy kurierskie;j.

W jednej paczce moze znalez¢ si¢ od 1 do 15 roslin. W celu uzyskania szczegdtow
dotyczacych paczki oraz ilo$ci prosimy o kontakt.

Koszt przesylki w postaci jednej paczki wynosi 20 z1.

. Paczki wysytane sg wylacznie w poniedziatki i1 $rody, z pominigciem okreséw gdy dni

wolne od pracy wypadaja pomigdzy pn-pt, a mogloby to spowodowaé przetrzymanie
przez przewoznika paczki dtuzej niz trzy dni. Istnieje mozliwos¢ wystania paczki w
inne dni, niZ wymieniowe, po wczesniejszym uzgodnieniu.

Przy jednorazowym zaméwieniu powyzej 200 zt istnieje mozliwos$¢ uzyskania rabatu
lub dodatkowe;j rosliny. Kazdorazowo do uzgodnienia.
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Wysylane przez nas rosliny sa kazdorazowo przez nas oceniane pod wzglgdem
jakosci. Nigdy nie wysylamy roslin bedacych w stabej kondycji, chorych lub
uszkodzonych. Za uszkodzenia nie uznajemy przycigcia ro$lin, zgodnie z
zastrzezeniem okreslonym w pkt. 5.

Jesli jednak zdarzy sig, ze otrzymane przez Panstwa rosliny budza watpliwosci co do
jakosci, reklamacje sprzedawanych przez nas roslin uwzgledniane sg po uprzednim
kontakcie. W celu uniknigcia nieporozumien, zawsze wymagamy fotografii roslin,
ktore zdaniem Klienta nie speiniajg jego oczekiwan.

Nasze paczki przygotowywane sag w sposob nalezyty, z dbaloscia o ich wytrzymatos¢.
Jesli paczka dotarta uszkodzona, to wynik pracy przewoznika.

Nie odbieraj uszkodzonej i zniszczonej przesytki. W obecnosci przewoznika Spisz
reklamacj¢ ustugi.

Firma kurierska jest zobowigzana zwroci¢ pienigdze za uszkodzony towar z winy jej
pracownika. Je$li zauwazysz uszkodzenia dopiero po otwarciu przesytki zt6z
reklamacje¢ uszkodzonej przesyltki u przewoznika oraz skontaktuj si¢ z nami.

Jezeli w ciggu 7 dni od wplaty przesytka nie dotrze, prosimy o pilny kontakt.

Po uwzglednieniu reklamacji nastepuje ponowna wysytka na nasz koszt lub, w
przypadku braku tych samych roslin badZz na zyczenie Klienta, zwrot pieni¢dzy.
Istnieje mozliwos¢ wystania innych roslin niz zamdéwione pierwotnie, po uprzednim
uzgodnieniu z Klientem.

Zawsze staramy si¢ rozwigza¢ reklamacje na korzys$¢ Klienta.

Podczas realizacji zamowienia przesytki wysylane sa po uprzednim wptlaceniu
naleznosci na nasze konto bankowe. Istnieje jednak mozliwo$¢ wystania paczki za
pobraniem, lecz staramy si¢ tego nie praktykowac. W przypadku checi wyboru takiego
sposobu zaptaty prosimy o kontakt.

Nie wystawiamy faktur VAT. Na zyczenie wystawiamy rachunek uproszczony.

Zasady dodatkowe dotyczace zakupow poprzez Allegro:

1.

Kupujac na Allegro dokonujesz zawarcia wigzacej umowy. Prosimy o rzetelne
przemyslenie zakupu i doktadne czytanie opisu aukcji poniewaz nie ma mozliwosci
odwotlania ofert.

Zakup oznacza akceptacj¢ warunkow sprzedazy zawartych w opisach aukcji oraz
niniejszym Regulaminie.

Po zakonczeniu aukcji kupujacy otrzymuje automatyczne powiadomienia poprzez
e-mail z informacjg o danych do przelewu, nast¢pnie o wptacie i wysylce towaru.

W tytule wptaty konieczne jest podanie tylko nicka (login) z Allegro. W przypadku
braku tych informacji wysytka towaru moze ulec wydtuzeniu, gdyz nie ma mozliwosci
szybkiej identyfikacji wptacajacego.

Towar wysylamy w ciggu do 72 godzin od chwili otrzymania nalezno$ci (dotyczy dni
roboczych)

Przesylki, za ktore otrzymamy niepeing wptate, np. bez doliczenia kwoty za przesytke,
beda wstrzymane do czasu uzupetnienia brakujacej kwoty

Na wptaty czekamy 14 dni kalendarzowe. Po tym terminie rozpoczynamy procedure
zwrotu prowizji od Allegro, wystawiamy negatywny komentarz, a towar wystawiamy
ponownie do sprzedazy. W przypadku probleméw prosimy o kontakt. Komentarz
wystawiamy po wystawieniu komentarza przez Kupujacego.

Kupujac na naszych aukcjach, udzielasz nam petlnomocnictwa na zawarcie umowy o
$wiadczenie ushug przewozniczych w Twoim imieniu z firmg kurierska, celem
przestania za jej posrednictwem zakupionego towaru.

Z powazaniem,
Sylwia i Jarostaw Grzelak



